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PERFIL DE CARGO
Nombre del cargo Profesional Analista de Soporte
Cadigo del Cargo PAS-RM-UP-2020
Nivel de responsabilidad 6°
Unidad de desempefio Unidad de Personas
Dependencia jerdrquica Encargado/a Area de Gestién de Personas
Cargos que supervisa Sin Supervision
Remuneracion Bruta 2.190.587
Tipo de Contrato Tipo de Contrato Plazo fijo por 03 meses (periodo a prueba), luego de este

periodo se aplica Evaluacion de Periodo a Prueba (EPP), el cual puede arrojar
como resultado un nuevo contrato plazo fijo o pasar a contrato indefinido (de
acuerdo a desempefio en el cargo).

Propdsito del INDH Promover una cultura respetuosa de los derechos humanos, monitoreando el
quehacer del Estado de Chile a partir de estandares en la materia y
protegiendo la dignidad de todas las personas que habitan en el territorio
nacional.

Valores del INDH AUTONOMIA: Este valor hace referencia a la independencia que caracteriza el
actuar del INDH respecto de influencias e intereses distintos a los de la
promocion y proteccion de la cultura de los DD.HH.

COMPROMISO: Este valor se materializa en la abnegacién y profesionalismo
con que realizan sus labores los/as funcionarios/as de la institucion.

PLURALISMO: Este valor habla de la capacidad de poner en valor tanto la
diversidad de la propia composicién, como del contexto social relativo y
dindmico en el que se desarrollan sus funciones, lo que supone una actitud de
tolerancia, respeto hacia las distintas subjetividades y en ultima instancia,
preocupada del resguardo de la dignidad de las personas.

CONFIABILIDAD: Este valor alude a la comprension de pertenecer a una
instituciéon reconocida como un agente cuya opinidén y asesoria puede ser
creida, y tomada en cuenta como fundada y profesional.

OPORTUNIDAD: Este valor refiere a la capacidad de intervencidon en momentos
de mayor conveniencia, de modo que a su interpretacion subyace la necesidad
de determinar el momento de dptima realizacion de sus competencias.
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PROBIDAD: Este valor alude a una forma de actuar recta, ética, respetuosa y
transparente, lo cual en términos de su gestion evoca la nocién de excelencia
institucional.

Gestionar los Procesos relacionados con el desarrollo de personas del INDH en aquellos ambitos en donde se
requiera fortalecer la implementacion de las politicas y estrategias institucionales relacionadas con el area de
gestion de personas.

El INDH requiere Profesional que mediante las labores y el desarrollo de sus funciones pueda:

1.- Gestionar el Sistema de Seleccién del INDH, administrando y gestionando el portal on-line como los
procesos técnicos y administrativos derivados.

2.- Revisar los perfiles de seleccién y de cargo del Instituto, realizando propuestas y ajustes acorde a los
procesos de planificacion estratégica institucional.

2.- Implementar y dar seguimiento a los planes de gestidn y evaluacidon de desempefio y competencias para
el desarrollo, alinedndolos con las metas de la planificacion estratégica institucional.

4.- Coordinar la gestion de Practicas y Pasantias de la institucion, de acuerdo a las necesidades institucionales.
3.- Apoyar y participar en la elaboracién del Plan Anual de Capacitacion
4.- Brindar orientacién y apoyo a los/as funcionarios/as en los temas de su competencia.

5.- Apoyar en la elaboracién de informes de gestidn para las autoridades del instituto e instituciones del Estado
que las solicite.

6.- Colaborar con la coordinacidn con los procesos de comunicacién interna, gestionar el contenido y los
canales de comunicacidn segun las necesidades propuestas, bajo la normativa establecida por el instituto.

7.- Apoyar otros procesos del Area de Gestidn de Personas que les sea solicitado por la Jefatura.

- Poseer Titulo profesional de carrera de al menos 10 semestres relacionados con el area de Gestion
de Personas y/o las ciencias sociales reconocidas por el estado de Chile

- Almenos 03 afios en &reas relacionadas con Reclutamiento, Seleccién, Capacitacién y/o Desarrollo
Organizacional en las areas vinculadas a la Gestién de Personas

- Deseable Postitulo y/o Postgrado en materias relacionadas con las dreas de gestién de Personas

Educacion Formal - Poseer Titulo profesional de carrera de al menos 10 semestres
relacionados con el drea de Gestidén de Personas y/o las ciencias
sociales reconocidas por el estado de Chile
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Conocimientos Técnicos

Experiencia Profesional

Conocimientos Informaticos

Orientacién al orden y la
calidad
Nivel 3
Planificacion y organizacion
Nivel 3

Pensamiento analitico
Nivel 2

Destreza social
Nivel 2
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- Excluyente Capacitacion en materias relacionadas con el
Reclutamiento, la Seleccién, la Capacitacién o el Desarrollo
Organizacional.

- Deseable Postitulo y/o Postgrado en materias relacionadas con la
gestion de Personas

- Al menos 03 afios en areas relacionadas con Reclutamiento,
Seleccién, Capacitacién y/o Desarrollo Organizacional en las
areas vinculadas a la Gestidn de Personas

- Excluyente MS- Office

- Deseable Manejo de Plataformas de Reclutamiento y Seleccién

- Deseable Manejo de Redes sociales laborales

Capacidad y de realizar un trabajo metddico y de excelencia, que
implique desde la organizacién de su espacio de trabajo, hasta la
programacion de sus quehaceres laborales

Capacidad de anticiparse y determinar eficazmente las metas y
prioridades, estipulando las acciones, los plazos y los recursos
requeridos para alcanzarlas, realizando un seguimiento de los
avances de las etapas contenidas en la planificacién.

Capacidad de discriminar variables y detalles relevantes,
visualizando los impactos que provocan las distintas acciones o
decisiones, tanto del equipo de trabajo en el que se encuentra
inserto, como de la Organizacién Implica el analisis de diversas
variables pudiendo relacionarlas y proyectar escenarios a mediano
y largo plazo.

Capacidad de relacionarse con los equipos de trabajo, pares,
superiores jerarquicos, personal y clientes de manera respetuosa,
fluida y empatica, que permita lograr los objetivos definidos aun en
situaciones dificiles, en escenarios conocidos o desconocidos,
requiriendo un conocimiento de las personas y los contextos en los
cuales se desenvuelve.



